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LA SOLUTHON GESTION

Axege : le spécialiste du conseil et de I’édition de logiciels

Créée en 2002 et basée a Clermont-Ferrand (63), Axége est spécialisée dans le conseil
et I’édition de logiciels a destination des organisations de moyenne taille en France et
a linternational : établissements hospitaliers, organismes HLM, syndicats des eaux,
CCl, Chambre des métiers,...

L’objectif des créateurs d’Axége : développer un progiciel de pilotage innovant en
commencant par le secteur hospitalier, promouvoir le monde de I'open source.

Histoire de complémentarités

Axege, créée en 2002, par Christian ALEXANDRE, Claude VEISSIER et Franck ROUTIER
a ses fondements historiques dans le grand mouvement de renouveau du financement du
secteur hospitalier : leur parcours et leurs connaissances du monde des progiciels les
amenent a constater qu’il existe de vraies attentes. Ainsi, Christian ALEXANDRE, 20 ans
d'expertise dans le monde hospitalier, Claude VEISSIER, doté d’'une forte expérience du
contrble de gestion en milieu industriel et Franck ROUTIER qui a occupé pendant plusieurs
années la fonction de technico-commercial pour un éditeur d’ERP destiné aux PME-PMI,
décident de créer ensemble un progiciel de contrdle de gestion dédié aux établissements de
soin.

Fort de la complémentarité des 3 associés créateurs, mariant expérience du contrdle de
gestion en milieu industriel, techniques de commercialisation et édition de progiciel et une
parfaite connaissance du monde hospitalier, c'est en 2006 que né AxegeSanté : progiciel de
pilotage et de controle de gestion médico-économique, un
projet basé sur un socle technologique open source.

C}Ompr‘endre

« Les moyens a mettre en oceuvre pour éditer une solution
sont lourds. Deux hypothéses se sont alors ouvertes a nous :
soit nous recourrions a des financements externes et
perdions notre indépendance, soit nous faisions en sorte
qu’Axege soit profitable afin de financer cet investissement. Notre volonté étant
I'indépendance, nous avons choisi la deuxiéme solution. Moins rapide que la premiére, elle
nous paraissait pourtant plus pérenne et plus sdre. Pari réussi ! Notre activité a démarré en
2003 sur la base de notre savoir-faire commun : le conseil autour des ERP ', qui nous a
permis de financer en partie nos investissements pour la réalisation de notre progiciel. C’est
ainsi que son écriture a pu débuter en 2006. » se souvient Christian ALEXANDRE,
Consultant et créateur associé d’Axége.

! Les ERP (en anglais Enterprise Resource Planning), aussi appelés Progiciels de Gestion Intégrés
(PGI), sont des applications dont le but est de coordonner I'ensemble des activités d'une entreprise
(activités dites verticales telles que la production, I'approvisionnement ou bien horizontales comme le
marketing, les forces de vente, la gestion des ressources humaines, etc.) autour d'un méme systéme
d'information.
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Deux activités phares :
I’édition d’une solution de pilotage hospitalier et I'intégration d’ERP

Aujourd’hui les deux activités complémentaires d’Axeége sont I'édition d’'une solution de
pilotage hospitalier (progiciel de pilotage et de contréle de gestion médico-économique) et
lintégration d’ERP. En paralléle, Axége compte un troisieme péle d’intervention plus
transversal : le conseil.

« La disponibilité et I'écoute sont deux de nos valeurs fondamentales. Notre volonté est d’étre
au plus prés de nos clients et de nous investir totalement dans les projets qui nous sont
confiés. Grace a la complémentarité de toute I'équipe, nous disposons d’une vision globale de
l'informatique de Ientreprise et de ses flux. Ainsi, nous maitrisons non seulement les
technologies de linformation, mais disposons également de connaissances propres aux
meétiers de nos clients.

Le meétier d’éditeur de logiciels est amené a évoluer dans les années a venir pour se
concentrer sur le service. Plusieurs générations informatiques se sont écoulées. Aujourd’hui
les entreprises sont mires et comprennent leurs besoins. Elles veulent un retour sur
investissement de l'outil informatique. C’est pourquoi notre objectif est d’apporter une valeur
ajoutée a l'entreprise pour l'aider a se développer. Nos solutions doivent nécessairement faire
gagner de l'argent a nos clients.

Notre ambition d’ici 3 ans : Poursuivre notre développement pour atteindre 5 M€ de chiffre
d’affaires et un effectif de 50 collaborateurs. »

Franck Routier, Dirigeant associé Axéege

Axége en bref

Date de création : 2002

SARL au capital de 300 150 €

Créée et dirigée par trois co-gérants

Siege social : 23, rue Saint Simon — 63000 Clermont-Ferrand

Chiffre d’affaires 2007 : 880 000 €

Nombre de collaborateurs : 10 consultants, 10 ingénieurs R&D

2 activités : I'édition d’une solution de pilotage hospitalier et I'intégration d’ERP
Présent en France et en Suisse

Partenaires :

Institutionnels : CNRS (Limos).
Techniques :OpenBravo, Sage, Contributeur de nombreux projets open source.
Financiers : Oséo-Anvar.
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Au cceur de la gestion de I’entreprise : I'innovation

Désireuse de proposer une offre adaptée aux besoins de ses structures clientes,
Axége pratique une veille de leurs attentes et place I'innovation au cceur de son
métier.
C’est ainsi qu’elle a su développer parallelement a son activité historique -
'intégration d’ERP — un progiciel spécialement concu pour les établissements de
soins.

Un savoir-faire historique : I'intégration d’ERP

Axége propose aux organisations de taille moyenne, notamment aux établissements
hospitaliers (hdpitaux publics, hépitaux privés a but non lucratif, cliniques) et aux organismes
mixtes (HLM, syndicats des eaux, CCI, Chambres des métiers...) lintégration ou la
réintégration des ERP Qualiac et OpenBravo. Ces progiciels de gestion intégrée permettent
de gérer I'ensemble des flux de I'entreprise.

En plus de ses compétences sur un ERP « propriétaire », Axége a choisi, en cohérence
avec sa stratégie, d'orienter son activité vers un ERP libre. Elle s'est alors tournée vers la
solution OpenBravo, sélectionnée pour sa flexibilité et ses perspectives de développement.

Dans les structures ou elle integre les ERP, Axége intervient sur I'ensemble du projet : de la
détection du besoin a la conduite du changement, en passant par la recherche des solutions
les plus adaptées et leur mise en ceuvre (organisation, paramétrages, développements...).

« Chacune de nos interventions est cadrée par notre
méthodologie, élaborée par la capitalisation de
l'expérience de chacun des membres de I'équipe des
consultants. Celle-ci nous permet, ainsi qu'a nos clients,
de formaliser et d'assurer le suivi des projets. Elle est un
gage de qualité de la prestation mais aussi de
transparence.

Apres avoir étudié les besoins de notre client, défini avec lui la solution la plus
adaptée, notre mission se poursuit par la mise en adéquation du progiciel avec le
besoin, avant de le déployer dans la structure.

En parallele a la mise en ceuvre technique de 'ERP, nous consacrons beaucoup de
temps a la formation et a l'information, de fagcon a ce que les futurs utilisateurs
s’approprient totalement leur nouvel outil. Le succes de la mise en place d’un ERP
repose grandement sur un accompagnement de notre part dans la conduite du
changement.

Enfin, au lancement du logiciel nous assurons une assistance. Ainsi, il n'est pas rare
que pendant pres d’'un mois, des membres de I'équipe en charge du projet soient
présents sur le site de I'entreprise afin d'épauler les utilisateurs. Mais notre mission
ne s’arréte pas la, puisque nous assurons ensuite support et maintenance.»

Jean Pascal BIGOU, Consultant Axége
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L’édition d’une solution de pilotage hospitalier inédite : Axége Santé

Une solution parfaitement adaptée aux besoins du monde hospitalier

La réponse & un nouveau cadre Les plus d'Axege Sante

législatif Appuyé sur du logiciel libre, Axége santé s’affiche
comme une solution économe, innovante et gage

Compte-tenu des contraintes de d'indépendance.

financement et des derniéres
lois relatives & la T2A% le | geg atouts
monde hospitalier présente
désormais d’importants besoins
en termes d'outils de controle
de gestion performants afin de
piloter les structures. Dans ce
cadre, la solution Axége Santé
offre la possibilité de rationaliser

== Un outil adaptable a toutes les structures ;
~= Le processus de production de soin au coeur de

I'analyse et de la simulation ;
== Une rapidité de mise en oeuvre exceptionnelle ;

= Un colt de solution moindre : 30 a 40 % moins

tous les colts des cher qu’un logiciel basé sur des logiciels
établissements de soin (taux commerciaux ;
d'occupation des salles de | -~ Axége assure la maintenance du progiciel.

w

blocs, productivité d’une salle
de bloc, taux d’utilisation des
ressources humaines,...) afin
d’évaluer leurs performances, de piloter leur activité et de mettre en place les solutions et les
stratégies les plus adaptées.

Un partenariat avec des experts

Mis au point par les fondateurs d’Axege et s’appuyant sur leurs expériences croisées (édition
d'ERP, contréle de gestion, logiciel libre, connaissance du milieu hospitalier), Axége Santé
est un progiciel de contréle de gestion créé sur mesure pour le monde hospitalier. Congu
notamment grace a l'appui du groupe hospitalier Paris Saint-Joseph, du Centre hospitalier
universitaire de Strasbourg, du Centre Hospitalier de Blois et de I'UFR Systéme
d’'Information d’Aide a la Décision (SIAD) de I'Université Blaise-Pascal (Clermont-Ferrand)
qui se chargent de I'expérimentation de I'outil, Axége Santé est un outil s’adressant a tous
les établissements de soin (Hbpitaux publics, Hépitaux privés a but non lucratif, Cliniques).

Véritable outil de pilotage médico-économique, Axége Santé prend en compte I'ensemble
des spécificités et contraintes liées aux établissements de soin :

& multiplicité des métiers (soins, blocs, imageries, laboratoires, restauration,
stérilisation, pharmacie, lingerie, maintenance, informatique...)

2 complexité du systéme d'information

& exigences légales et des organismes de tutelle

& absence de standard de production

& complexité des processus métiers...

2 La Tarification a I'Activité est un mode de financement des établissements de santé francais issu de
la réforme hospitaliere du plan Hopital 2007, qui vise a médicaliser le financement tout en équilibrant
I'allocation des ressources financiéres et en responsabilisant les acteurs de santé.

Il s’agit d'un mode de financement innovant qui vise a la mise en place d'un cadre unique de
facturation et de paiement des activités hospitaliéres des établissements de santé publiques et privés
dans lequel l'allocation des ressources est fondée a la fois sur la nature et le volume de leurs activités.
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Installé dans des établissements de soin de tout type (clinique, PSPH, CH et CHU),
Axége Santé participe activement a l'animation du dialogue de gestion entre
meédecins et financiers : Clinique Bizet (Paris XVI), le Groupe Hospitalier Saint Joseph
(Paris), le Centre Hospitalier de Blois, le Centre hospitalier universitaire de Strasbourg,
le Centre hospitalier d'Epernay, le Centre Oscar Lambret (Clcc de Lille).

Axeége Santé, une solution clé en main
Elle comprend :
=2 le progiciel,

< tous les composants d'une suite décisionnelle (connecteurs

automatiques, reporting, portail, cubes, base de données
relationnelles) sans qu'aucune licence tierce ne soit
nécessaire,

<csa connexion au sein du systéme informatique de I'hdpital,
<< son intégration et la conduite du changement nécessaire,

-~ le suivi de la solution (logiciel et service) par une
g%
maintenance et un support.
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Une clientéle de référence

Présent en Suisse et en France notamment en Auvergne, en lle-de-France et dans les
régions Centre et Nord-Pas-de-Calais, Axége compte un portefeuille d’'une dizaine de
clients dans les secteurs de la santé, de I'industrie et des services.

Il s’agit d’établissements publics et privés dont I'effectif s’étend de 400 a 15 000
salariés.

ZOOM sur quelques-unes des références d’Axéege

Santé
Fondation hopital Centre Hospitalier Hopitaux Universitaires

Saint-Josephs Universitaire Vaudois de Genéve

Groupe hospitalier HI_]G '

Paris Saint-Joseph Hiplma: Uiversituiren ds Qs
Clinique Bizet Centre Oscar Lambret CH d'Epernay

(Clcc de Lille)
Centre

Oscar Lambret s!=

— EFE.AV'-'—E

CHU de Strasbourg

Centre Hospitalier de

Blois

e — 0 Las Hipba

Erafvervitatrey

Centre Hospitalier de Blois e STRASHO G

Industrie et services
ECL, leader mondial sur le Groupe TFN, intégrateur, Eutelsat Communications,
marché des équipements coordinateur et exploitant société holding d'Eutelsat S.A.,
destinés a la production dans les métiers du service et premier opérateur européen et
d’aluminium primaire. de la maintenance technique. l'un des trois premiers opérateurs

mondiaux de Services Fixes par
Satellite. (SFS).

GROUFE

~TFN - & eutelsat

ANSALDO SIGNAL, I'un des plus importants
concepteurs et installateurs de signalisation
ferroviaire au monde.
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« Nous travaillons avec Axége depuis 2 ans. Si au début, nous faisions appel
a cette équipe pour effectuer le paramétrage de la comptabilité, son champ
d’intervention dans le groupe hospitalier s’est considérablement élargi depuis
lors.

Axege est aujourd’hui chargée de deux missions
principales : la gestion du progiciel Axége Santé dont
nous sommes équipés depuis prés d’un an et la mise en
place de notre comptabilité analytique. Son aide est
précieuse. Elle nous permet en effet de rationaliser et de
gérer 'ensemble des recettes et des dépenses des 3 sites
géographiques qui composent le groupe hospitalier Paris
Saint-Joseph.

Pourquoi avoir choisi Axege ? Tout d’abord parce qu’Axége connait trés bien
le milieu hospitalier et maitrise parfaitement la comptabilité analytique. Un
autre élément important a orienté notre decision : Axege s’appuie sur des
logiciels « open source », c’est-a-dire des logiciels gratuits. Un argument de
poids, d’autant que nous sommes particulierement rigoureux dans la gestion
de nos dépenses et l'utilisation de nos ressources : celles-ci proviennent des
fonds publics —nous sommes un hépital privé participant au service public
hospitalier — et dans une moindre part de dons privés, au titre de notre statut
de fondation reconnue d’utilité publique.

Notre partenariat avec Axege S’inscrit au-dela d’une simple relation
client/fournisseur : nous partageons les mémes valeurs humanistes. Le milieu
hospitalier est effectivement un univers fait de convictions et d’engagements.
Axege s’y associe pleinement et a parfaitement réussi a intégrer sa mission a
notre mode de fonctionnement. »

Dominique BAYLE, Directeur des systemes d’information
du groupe hospitalier Paris Saint-Joseph (Paris XIV)
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ZOOM sur les marchés de I’ERP et des solutions de pilotage

Le marché francais des logiciels et services ERP

Un marché en croissance continue *

En progression en 2006 et 2007, le marché des logiciels et services ERP reste dynamique.
L’année 2006 a ainsi enregistré une croissance de 7,9 % pour un volume de marché de

3 643 ME.

Plusieurs facteurs d’ordre réglementaire ou relatifs a des besoins propres a I'entreprise sont
liés cette progression. En paralléle, la phase de renouvellement des parcs applicatifs
s’accompagne d’innovations donnant un nouvel élan au marché.

Les tendances du marché des logiciels et services ERP

La vente de licences logicielles a bénéficié de la reprise des investissements en Information
Technology (I.T) dans les grands comptes et les PME ainsi que d'une phase de
rééquipement. En 2006 et 2007, les investissements IT dans le secteur public ont tiré le
marché vers le haut. Ainsi, la vente de licences (hors maintenance & support) a progressé
de 14,2% en 2006 pour atteindre un volume de 241 M£.

Le marché des services a été tiré par la reprise de grands projets ERP et des projets de
reengineering des Systémes d’Information pour certains grands comptes s’appuyant sur un
ERP. L’activité Conseil/Intégration a enregistré une croissance de 5,2% (volume de 1 570
ME).

On constate également une progression des pratiques d’externalisation : [lactivité
d’infogérance a progressé de 8,7% en 2006 tandis que la TMA (Tierce maintenance
applicative) enregistre une croissance de 12,8% profitant de la généralisation des
maintenances applicatives sur des pans globaux.

Le marché des produits ERP en 2006
550 Me

Le marché des services ERP en 2006
3093 Me

Licences
44%

Conseil
Intégration
51%

Infogérance
40%

Maintenance
& support

3 Source : Etude de Pierre Audoin Consultants.
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-~ Marché des solutions de pilotage : quelques données clés

Selon une étude 2006 commandée par ALG Software et Capgemini et réalisée par le cabinet
IDC, malgré des besoins importants, le marché est encore loin d’étre équipé: 98 % des
organisations jugent l'outil informatique indispensable a I'atteinte de leurs objectifs et 80 %
disposent encore d’outils inadaptés. Le potentiel de développement reste donc important.

« Dans 80 % des cas, les outils utilisés par les organisations pour l'analyse des

colts et de la performance, la construction des budgets ou encore les
tableaux de bords et le reporting, sont « artisanaux » (outils développés en
interne, tableur, ...).

 Pour plus de 35% des responsables financiers, la culture de I'entreprise est
I'obstacle majeur a la pénétration des solutions de mesure de la performance.

# 68% des responsables financiers envisagent de moderniser leurs outils de

gestion et d’analyse pour — prioritairement — analyser les colts, disposer
d’outils de reporting et tableaux de bord et enfin mesurer la performance.

# Au-dela de la finalité d’'une démarche d’amélioration de la performance, c’est

’acceptation de la démarche qui est jugée comme le point le plus
important ! Ainsi, 51% des répondants indiquent que « communiquer
clairement en interne autour de ces démarches » est un critére fondamental
pour améliorer les performances. Ce résultat démontre que les organisations
anticipent parfaitement les freins inhérents a 'implémentation des solutions de
pilotage. Et 64% des entreprises interrogées souhaitent étre accompagnées
de spécialistes dans la mise en place d'une solution de pilotage des
performances.

11/12




Contacts

- Contacts presse

S v "Agence Sophie-Benoit.Com
- Tigy, 0% Sophie Lécot/ Valérie Monsérat
e ok e BT 10, avenue Pierre de Nolhac - 63200 Riom
el U Tél.: +33 (0)4 73 38 41 04
g MBI N, o Email : sophiel.sbc@wanadoo.fr - valerie.sbc@wanadoo.fr

Contacts.._:'-'Axégé" :

- Christian ALEXANDRE
23 rue Saint-Simon - 63000 CLERMONT-FERRAND
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